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CAPITULOI.
DISPOSICOES GERAIS
ARTIGO 1.2

OBJETO

O presente procedimento tem por objeto a prestacdo de servicos de manutengdo e suporte técnico a
infraestrutura HPE nas instalagdes do HDFF, EPE.

ARTIGO 2.2
FUNDAMENTO PARA ESCOLHA DO PROCEDIMENTO

Em cumprimento do disposto no artigo 38.2 do CCP e de acordo com os termos da regra geral de escolha de
procedimento (prevista nos artigos 182 a 212 do CCP) nomeadamente a alinea c) do n.2 1 artigo 20.2 do CCP,
é adotado o procedimento na forma de Consulta Prévia.

ARTIGO 3.2
RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Cada uma das Partes deve cumprir pontualmente as obrigagdes emergentes do Contrato e responde perante
a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas
obrigacdes, nos termos deste Caderno de Encargos e da lei, sem prejuizo do disposto na cldusula seguinte.

ARTIGO 4.2
DISPOSICOES QUE SE REGEM O CONTRATO

1. O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde
gue esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo como disposto no
artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo
101.2 desse mesmo diploma legal.
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ARTIGO 5.2
PRAZO DE VIGENCIA

O contrato tera inicio na sua assinatura e término a 31 de dezembro de 2023.

ARTIGO 6.2
PRECO BASE DO PROCEDIMENTO

1. Nos termos do previsto no artigo 472 do CCP, indica-se como preco base do procedimento o valor de
43.726,10 € (quarenta e trés mil, setecentos e vinte e seis euros e dez céntimos) a este prego acresce o IVA
a taxa legal em vigor).

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida ao HDFF, EPE.

3. Serdo excluidas todas as propostas cujo valor seja superior ao preco base do procedimento.

ARTIGO 7.2
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando
os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas.
2. Por forma a cumprir de forma integra as suas obrigacdes, o Adjudicatario devera cumprir com o versado
no Anexo A do presente Caderno de Encargos.

ARTIGO 8.2
CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE DOS BENS

1. Em situacdes de substituicdo de componentes de hardware e/ou software, o adjudicatario obriga-se a
entregar a entidade adjudicante componentes com as caracteristicas, especificagdes, requisitos técnicos e
nos prazos previstos no presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada.

2. Os componentes devem ser instalados em perfeitas condi¢des de utilizacdo para os fins a que se destinam
e dotados de todo o material de apoio necessdrio ao seu funcionamento.

3. E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a venda de
bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.

4. O adjudicatdrio é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou discrepancia dos
bens objetos do contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues.

ARTIGO 9.2
SUBCONTRATACAO E CESSAO POSICAO CONTRATUAL

N3o é permitida a subcontratacdo e/ou a cessdo da posi¢do contratual de qualquer dos aspetos do contrato

a realizar.
ARTIGO 10.¢

CONDIGOES DE PAGAMENTO

1. A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario o valor global constante da proposta adjudicada,
acrescido do IVA.
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2. O pagamento da fatura é efetuado no prazo de 60 (sessenta) dias de calendario, a contar da data da sua
rececao pela entidade adjudicante.

3. Todas as faturas deverdo indicar o nimero da Nota de Encomenda a que respeitam.

4. Em caso de discordancia por parte do HDFF, EPE, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar
os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

ARTIGO 11.¢
PENALIDADES CONTRATUAIS

Pelo incumprimento das obrigacbes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir ao
adjudicatdrio o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega/ativacdo, comprovadamente da sua responsabilidade,
0 pagamento do valor de 1% do montante global do contrato por cada dia de atraso.

b.) Pelo incumprimento das caracteristicas técnicas definidas para os bens objetos do contrato, deverao os
mesmos ser recolhidos pelo adjudicatario ndo havendo lugar a qualquer pagamento por parte da entidade
adjudicante, sendo cumulativamente aplicavel a penalizagcdo prevista na alinea anterior.

ARTIGO 12.2
OUTROS ENCARGOS

Todos os demais encargos derivados do presente contrato sdo da responsabilidade do adjudicatario.

ARTIGO 13.¢
SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

1. As partes outorgantes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos constantes
do objeto do contrato e a tratar como confidencial toda a informagao e documentagao a que tenham acesso
no ambito da sua execucdo, sendo esta obrigacdo extensivel aos seus agentes, funcionarios, colaboradores
ou terceiros que as mesmas envolvam.

2. Excluem-se do ambito do nimero anterior, todos os assuntos ou contetdo de documentos que, por forga
de disposicdo legal, tenham de ser publicitados e/ou sejam do conhecimento publico.

ARTIGO 14.¢
AVALIAGAO DE FORNECEDORES

Fazendo cumprir o Procedimento de Qualidade interno, citamos "PQ.06.4" o qual visa Descrever a avaliagdo
e sele¢do de Fornecedores, o circuito de compra de um produto/equipamento, sua rececdo e verificagdo,
bem como, o armazenamento, e conforme deliberacdo do Conselho de Administracdao do HDFF, EPE, datada
de 24 de fevereiro de 2020, com vista a selecdo e avaliacdo dos Fornecedores Externos, todos os
fornecedores serdo avaliados numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito mau e 5 muito bom, considerando os
seguintes critérios:

Pag. 4/7
1.02.1



o —

¢y REPUBLICA SERVICO NACIONAL HIIFF-:'-—I--
PORTUGUESA O ‘ SN DE SA%DE Hospital Distrital da
SAUDE Figueira da Foz €prs

SERVICO DE APROVISIONAMENTO

Critério a considerar Fornecedor

Qualidade / Competéncia técnica do servigo /
produto

Capacidade de resposta

Cumprimento de prazos

Rela¢do preco/qualidade do
servico/produto/equipamento
Ser Certificado/

Acreditado

Avaliacdo final (A / NA)

ARTIGO 15.¢
FORO COMPETENTE

Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo e Fiscal de

Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.

ARTIGO 12.¢
LEGISLACAO APLICAVEL

A tudo o que ndo estiver previsto neste Caderno de Encargos relacionado com o objeto do presente concurso
serd obrigatoriamente aplicavel o disposto no Cddigo dos Contratos Publico.
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ANEXO A
ESPECIFICACOES TECNICAS
ASSISTENCIA TECNICA A INFRAESTRUTURA HPE DO HDFF, EPE

OBJETO E AMBITO DESTE CONTRATO:
1. O objeto do contrato é o fornecimento de servicos de manutencao e suporte técnico a infraestrutura HPE
instalada no HDFF, EPE, conforme constam no Anexo B.
2. O objeto do contrato a celebrar, inclui, designadamente, as seguintes atividades on-site como parametros
minimos de manutencao:
a) Reparacdo dos equipamentos utilizando pecas originais do fabricante;
b) Ma&o-de-obra nas operacdes de substituicio de componentes, de acordo com o preconizado pelo
fabricante;
c) Diagnéstico do estado funcional de cada equipamento apds a abertura de uma chamada;
d) Identificacdo de hardware com falhas para posterior substituicdo;
e) Intervencdes para suporte do software adequado a correta manutencdo e assisténcia técnica;
f) Prestacdo de suporte remoto aos técnicos de assisténcia no local, destacados para a reparacdo da falha;
g) Substituicdo de todas as pecas, componentes, mddulos ou terminais essenciais a manutencdo/reparacdo;
h) Realizagdo de verificagdes de toda a funcionalidade do sistema, apds concluidos os trabalhos de reparagdo;
3. No sentido de assegurar que a prestacdo do servico de manutencdo é feita de acordo com as especificagdes
do fabricante, ndo ocorra qualquer violagao de propriedade intelectual e que esteja assegurada a capacidade
técnica para a prestagdo do servigo, a proposta deve ser acompanhada, sob pena de exclusdo, de declaragdo
do fabricante dos equipamentos constantes no Anexo B, com referéncia ao presente processo de
contratagao, em que indique que o proponente tenha a certificagdo HPE Partner Ready Platinum.
4. Niveis de servigo:
Os niveis de servigo deverdo ser consultados na tabela com a lista de equipamentos constantes no Anexo B,
na coluna “Nivel de Servigo”, onde:

- 24x4 Resposta 4h refere-se a uma cobertura de assisténcia num periodo de 24 horas por dia e 7 dias
por semana (incluindo feriados) e o tempo de resposta apds o contacto sera de 4 horas no maximo.

- 9x5 Respo. NBD se refere a uma cobertura de assisténcia no periodo das 9h00 as 18h00 em dias
Uteis com um tempo de resposta no dia util seguinte.
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ANEXO B
QUADRO RESUMO DOS EQUIPAMENTOS E RESPECTIVOS NIVEIS DE SERVICO

O nivel de servico pretendido serd no minimo conforme indicado no quadro infra.

Codigo Descrigdo Quantidade Numero de Série SLA - Niveis de Inicio

Instalagdo Servico

HDF-3PAR-A K2Q358 HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Base 1 CZ3902M7KQ 24x7 Resposta 4h 1-nov-2022 31-dez-2023
HDF-3PAR-A K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 24 Diversos 24x7 Resposta 4h 1-nov-2022 31-dez-2023
HDF-3PAR-A H6Z26A HPE 3PAR 8000 SFF(2.5in) SAS Drive Encl 1 CZ3902M7KL 24x7 Resposta 4h 1-nov-2022 31-dez-2023
HDF-3PAR-A N9Y06B HPE 3PAR 8000 400GB+SW SFF SSD 12 Diversos 24x7 Resposta 4h 1-nov-2022 31-dez-2023
HDF-3PAR-A L7F20AAE HPE 3PAR All-in S-sys SW Current E-Media 1 24x7 Resposta 4h 1-nov-2022 31-dez-2023
HDF-DL360-A 755258-B21 HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server 1 CZJ74802L9 24x7 Resposta 4h 1-nov-2022 31-dez-2023
HDF-DL360-A BD505A HPE iLO Adv 1-svr Lic 3yr Support 1 24x7 Resposta 4h 1-nov-2022 31-dez-2023
HDF-DL380-A 589152-421 HP DL380G7 E5620 Base EU Svr 1 CZ21160598 24x7 Resposta 4h 1-nov-2022 31-dez-2023
HDF-DL380-B 868703-B21 HPE DL380 Gen10 8SFF CTO Server 1 CZ2903006W 24x7 Resposta 4h 1-nov-2022 31-dez-2023
HDF-DL380-B 868703-B21 HPE DL380 Gen10 8SFF CTO Server 1 CZ2903006X 24x7 Resposta 4h 1-nov-2022 31-dez-2023
HDF-DL380-B E5Y43A HP OV 3yr 24x7 FIO Bndl Phys 1 Svr Lic 2 24x7 Resposta 4h 1-nov-2022 31-dez-2023
HDF-STONCE-A BB915A HPE StoreOnce 5100 48TB System 1 CZ3902DJ01 9x5 Resp. NBD 1-nov-2022 31-dez-2023
HDF-STONCE-A BB88SAAE HP StoreOnce 4200/4500 Catalyst E-LTU 1 9x5 Resp. NBD 1-nov-2022 31-dez-2023
HDF-STONCE-A BBSSSAAE HP StoreOnce 4200/4500 Security Pk E-LTU 1 9x5 Resp. NBD 1-nov-2022 31-dez-2023
HDF-SWITCH-A Qw9378 HPE SN3000B 24/12 FC Switch 1 CZC85123HV 24x7 Resposta 4h 1-nov-2022 31-dez-2023
HDF-SWITCH-A Qw9378 HPE SN3000B 24/12 FC Switch 1 CzC85123J1 24x7 Resposta 4h 1-nov-2022 31-dez-2023
HDF-VMW-A F6EM49AAE VMw vSph EssPlus Kit 6P 3yr E-LTU 1 1M422-4KKVO-X8A4A-AV2K4-31RQ0 24x7 Resposta 4h 1-nov-2022 31-dez-2023
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